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RESOLUCAO N° 001/2018, DE 01 DE NOVEMBRO DE 2018.

Institui a Ouvidoria na Cdmara Municipal de Marau e dd
outras providéncias.

FACO SABER que o Poder Legislativo aprovou, e EU,
Presidente da Camara Municipal de Marau, nos termos do Regimento Interno, promulgo a
seguinte

RESOLUCAO

o e,

encammhamentos e ac:onados as'suas

simplificando

i
III - orientar os-

wanifestagdes dirigidas a
Ouvidoria; “

IV - fornecer informag@es, material educativo e orientar os cidadiios quando as manifestacdes
ndo forem de competéncia da Ouvidoria da CAmara Municipal;

V - responder aos cidaddos e entidades quanto s providéncias adotadas em face de suas
manifestagdes;

VI - auxiliar a Cdmara Municipal na tomada de medidas necessarias 4 regularidade dos
trabalhos, bem como no saneamento de violages, ilegalidades e abusos constatados;

VII - auxiliar na divulgagio dos trabalhos da Cimara Municipal, dando conhecimento dos
mecanismos de participagdo social;

VIII - Cobrar respostas coerentes dos diversos setores da Cimara Municipal;

SSEN OV

“Doe Sangue, Doe Orgdos. Ssive Vidas.”
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IX — promover a adogéio de medidas e conciliag8o entre o usuario (cidadio) e os setores da
Camara Municipal.

Art. 3° A Ouvidoria da Cémara Municipal, diretamente vinculada 4 Mesa Diretora, sera
exercida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Cimara Municipal, dentre os
servidores da Casa.

Paragrafo Unico. A Mesa Diretora da Cimara Municipal assegurars autonomia a Quvidoria
Parlamentar, mediante apoio fisico, técnico, tecnoldgico e administrativo necessarios ao
desempenho de suas atividades.

Art. 4° O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, tera as seguintes prerrogativas:

N

I- requiSitar infonna(;oes‘“ s unidades e servidores da Cimara Municipal;

§ 2° O descumprim

Presidente da Cém;éra

III - sugerir, quando cabivel, a adogfo de providéncias ou apuragiio de atos considerados
irregulares ou ilegais;

IV - arquivar, de forma fundamentada, reclamagfo recebida que, por qualquer motivo, nio
deva ser respondida;

V - manter sigilo sobre os dados dos usuarios dos servigos da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagio de servigos da
Quvidoria;

VII - solicitar 4 Presidéncia da Cimara o encaminhamento de procedimentos s autoridaes

competentes;

“Doe Sangue. Dos Orgdos, Salve Vidas.”
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VIII - solicitar informagBes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agiio da
Quvidoria;
IX - propor 4 Mesa Diretora a elaboragiio de palestras, seminirios e eventos técnicos com

temas relacionados as atividades da Quvidoria;

X - organizar e manter atualizado arquivo da documentacio relativa as dendncias,
reclamagfes e sugestdes recebidas.

Art. 6" A Ouvidoria encaminhara resposta conclusiva ao cidaddo, no prazo méaximo de 20
(vinte) dias, prorrogavel, mediante justificativa, por igual periodo, a contar do recebimento da
manifestagio.

§ 1° Serd considerada: conclusiva a resposta que oferecer ao interessado a anélise prévia
realizada, bem como as medidas requeridas as.4reas internas, ou & justificativa no caso de

impossibilidade de faz;q o.

Paragrafo tnico. A efetiva resolugo das manifestagdes dos usuédrios compreende:

I - recepgdo da manifestagéio no canal de atendimento adequado;
I - emissio de comprovante de recebimento da manifestagio;
II1 - analise e obtengéio de informagdes, quando necessério;

IV - decisfio administrativa final;

V - ciéncia ao usuario.

Art. 9° A Ouvidoria receberé e registrard as manifestages andnimas que pela descrigio dos
fatos fornecam indicios suficientes & verificagfio de sua verossimithanga.

R

“Doe Sangue. Doe Grgéos. Salve Vidas.
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§ 1° Caso néo haja indicios suficientes d verossimilhanga da demincia andnima, o Quvidor
deverd arquiva-la, fundamentando sua decisdo.

§ 2° O denunciante andnimo néio receberd niimero de protocolo e nem resposta da Quvidoria.

Art. 10 A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de canais de
comunicagio dgeis e eficazes, tais como:

I - acesso por meio de pagina eletrénica da Cémara Municipal na rede mundial de
computadores, contendo formulario especifico para o registro de manifestagdes;

IT - servigo de atendimento presencial, na sede do Poder;

111 - servigo de atendiiji’;e;jfgt) por telefone.

Paragrafo unico. Par

atribui¢des, a Ouvidoria poderd
condicionar o segmme ¢

suas respectlvas at1 dédes : pelos ~MEI0

SALA LYDIO THOMAZ ANTONIO BERGONSI

CM de Marau-RS, em 01 de novembro de 2018.

Vereador Vilmo Perin Zanchin
Presidente
REGISTRE-SE E PUBLIQUE-SE

M VDAI A Tevam
Véraadora Adriela Balotin Tonin
Primeira Secretaria

“Doe Sangue. Doe (rgdos. Salve Vidas.”




